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Aviso de Privacidad Integral de Atencion de Dudas e
Informacion Adicional en materia de Contraloria Ciudadana

Denominacién del La Contraloria General del Estado es la responsable del uso y tratamiento
responsable: de los datos personales que se recaban, inicamente para dar atencién
a las dudas, asi como proporcionar informaciéon adicional a las
personas que se encuentren involucrados en las Cédulas de
Vigilancia.
Datos personales que seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (Ley General) y Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz (Ley Numero
316 Local), y demas normatividad que resulte aplicable.
Domicilio de la | Ppalacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esq.
responsable: Leandro Valle, Colonia Centro, en Xalapa, Veracruz, Cédigo Postal 91000.
Datos personales que | Datos identificativos
seran sometidos a e Nombre
tratamiento: . Teléfono
Datos electronicos
e  Correo electronico personal
Datos personales -
sensibles: . Queja, en su caso.
Fundamento legal: Articulos 50 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 2, 9 fraccion XII, 33 y 34, fracciones I y II de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4,6y 7
del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de
Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz; 5, fracciones IV y XV de los Lineamientos generales para la
promocidn, constituciéon y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana; 43 fraccién I, 44, fracciones X y XII del Reglamento Interior de
la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio dela Llave.
Finalidad del Los datos personales que recabd de usted la Contraloria General y que nos
tratamiento: proporciona seran exclusivamente utilizados para cumplir con los objetivos
y atribuciones de esta Dependencia. El tratamiento que se realice sera
Unicamente para las siguientes finalidades:
a) Dar atenciéon y seguimiento a las dudas, asi como proporcionat]
informacidn adicional a los ciudadanos involucrados en la aplicacion o
llenado de las Cédulas de Vigilancia que lo requieran.
b) Dar atencion y seguimiento a las dudas, asi como proporcionan
informacion adicional a los Enlaces Institucionales de Contraloria
Ciudadana o, en su caso, al personal que éste designe respecto al llenado
de Cédulas de Vigilancia.
c) Canalizar, en su caso, al area competente las quejas recibidas a través
del correo electrdénico contraloriaciudadana@cgever.gob.mx
Asimismo, se comunica que no se efectuaran tratamientos adicionales.
Finalidad del El presente tratamiento de datos personales no requiere del
tratamiento que consentimiento del titular, debido a la actualizacion de los supuestos de
requiera el excepcion previstos en los articulos 22, fracciones 11, III, IV y V de la Ley
consentimiento del General; 16, fracciones I, II, III y IV de la Ley Numero 316 Local, relativos
titular: a:
® Cuando las transferencias que se realicen entre responsables
sean sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de
facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que
motivo el tratamiento de los mismos.
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® Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado
y motivado de autoridad competente.

® Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante
autoridad competente.

® Cuando los datos personales se requieran para ejercer un

derecho.

Transferencias de datos
personales que
requieran
consentimiento del
Titular

No se llevan a cabo transferencias de datos personales.

Mecanismos, medios y
procedimientos
disponibles para ejercer
los derechos ARCO:

Usted podra presentar una solicitud para el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (derechos
ARCO), para qué se utilizan y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, ya sea inexactao incompleta
(Rectificacion); a que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos
cuando considere que no esta siendo utilizada conforme alos principios,
deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelacidén); asicomo a
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion);
en términos de lo establecido en los articulos 49, 50, 51 y 52de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 67, 68, 69 y 70 de la Ley Nimero 316 Local.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar

solicitud por escrito ante la Unidad de Transparencia de ésta Dependencia,o
mediante lo siguiente:

® Formato electronico disponible en la liga electrdnica
http://sistemas.cgever.gob.mx/pnt/15/XX/Solicitud de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos Personales.doc
e Via Plataforma Nacional de Transparencia disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

® Correo electrénico uaip@cgever.gob.mx

En términos del articulo 73 de la Ley Nimero 316 Local, en la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, se deberan observar los requisitos

siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

III. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y
ante el cual se presenta la solicitud;

1V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales, en su caso.

a. ACCESO: Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales,
el titular debera sefialar la modalidad en la que prefiereque éstos se
reproduzcan.

b. RECTIFICACION: En el caso de una solicitud de rectificacion, se
deberdn sefalar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacidn que dé sustento a la peticion.
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c. CANCELACION: Con relacién a una solicitud de cancelacién, el
titular deberd sefialar las causas que lo motiven a solicitar la
supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases
de datos del responsable.

d. OPOSICION: En el caso de la solicitud de oposicién, el titular
debera manifestar las causas legitimas o la situacidn especifica que
lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o
perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere
ejercer el derecho de oposicidn.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos
establecidos, se prevendra al titular de los datos dentro de los 5 dias
siguientes a su presentacidn, por una sola ocasién, para que subsane las
omisiones dentro de un plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacidén. La prevencidn tendra el efecto de interrumpir el plazo
para resolver la solicitud.

El plazo para dar respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, no
podra exceder de 15 dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion
de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado, por una sola
vez, hasta por 10 dias, cuando asi lo justifiquen las circunstancias del
asunto.

En caso de resultar procedente, el ejercicio de los derechos ARCO debera
hacerse efectivo en un plazo que no podra exceder de 15 dias, contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Se precisa que la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electronicoy
el domicilio sefalado por el particular para recibir notificaciones,
constituyen los medios a través de los cuales se dard respuesta a la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la respuesta sera
entregada atendiendo a la modalidad requerida por el titular, salvo que
exista una imposibilidad fisica o juridica que la reproduccion de los datos
personales en tal modalidad, caso en el que se ofreceran otras modalidades
de entrega de los datos personales.

En caso de inconformidad con la respuesta entregada, se indica que al
solicitante le asiste el derecho de interponer un recurso de revision ante
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidon de
Datos Personales, en términos de lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley
Numero 316 Local.

Domicilio y teléfono dela| Datos de la Unidad de Transparencia

Unidad de Domicilio: Calle Ignacio de la Llave No. 105, Colonia Salud, Xalapa,
Transparencia: Veracruz.
C.P. 91055.

Teléfono: (228) 841 74 41y 8 41 74 42
Correo electronico institucional: uaip@cgever.gob.mx

Medios a través de los
cuales el responsable | http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/avisos-de-privacidad/
comunicara a los
titulares los cambios al
aviso de privacidad:
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